
Les structures 
participant à 
l'enquête étaient :

Nous 
vous avons 
interrogés

Parmis vos retours, nous enregistrons

99% de satisfaction

Enquête 2023

4 grandes tendances de satisfaction se dégagent 

Les attentes des clients 

Nos engagements
suite à cette 
enquête

Poursuite du développement 
des solutions tout numérique
>

Organisation de journées techniques
pour présenter toutes les évolutions 
réglementaires et techniques 
en matière de contrôle des réseaux 
d’assainissement

>

www.inera-ge.com

Nos investissements 
en matière de matériel, 
de sécurité et de formation 

du personnel

L'amélioration 
des transmissions 
des rapports et plans

La qualité 
de nos prestations

Vos échanges 
avec nos équipes

Mettre en place des journées techniques 
sur les contrôles des réseaux 

d’assainissement 

La numérisation
des rapports


